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MasterCard

Lider w globalnych ptatnoSciach i firma technologiczna, Mastercard, kieruje sig
swoim manifestem celu i pracuje nad potgczeniem i napedzaniem integracyjnej
gospodarki cyfrowej, ktéra przynosi korzysci wszystkim i wszedzie.

Aby wesprze¢ swojg misje ,konkurowania o zwycigstwo”, menedzerowie i liderzy
musieli w petni wigczy€ umiejetnosci coachingowe do swojego stylu zarzgdzania
oraz wprowadzi¢ kulture informacji zwrotne;.

Global Management Development Lead chciat stworzy€ kolejny krok na drodze do
rozwoju umiejetnosci coachingowych poprzez:

e zbadanie mocnych stron i mozliwosci rozwoju
¢ zbudowanie umiejetnosci udzielania krytycznej informaciji zwrotnej

Giownym celem byta poprawa zaangazowania pracownikéw i mierzenie
postepow za pomocg corocznej ankiety dotyczgcej zaangazowania
pracownikow.

Wspbtpracujgc z Global Management Development Lead i jego zespotem,
Performance Consultants zaprojektowali nowoczesny i najnowoczesniejszy
globalny program nauczania i zapewnili wysokiej jakosci empiryczny rozwdj dla
menedzerow.

Coroczna ankieta zaangazowania pracownikdw byta ostatecznym sprawdzianem,
w jaki sposdb Mastercard inspiruje i angazuje swoich pracownikdw. Ankieta
zawierata liczne pytania oceniajgce oraz kilka pytan otwartych, dzieki ktérym
mozna byto pozna¢ opinie pracownikéw. Analiza najnowszych wynikéw ankiety
obejmowata szeroki zakres tematdw, w tym informacje zwrotne, prace zespotowq,
komunikacjg, mozliwosci rozwoju, rbwnowage miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, uczciwo$¢, szacunek dla kierownictwa, szacunek dla pracownikdw,
wyniki i odpowiedzialno$¢ oraz osobistq ekspresje/roznorodnosé.



ROZWIJANIE UMIEJETNOéCI COACHINGOWYCH

Opracowano program szkoleniowy dla treneréw o nazwie Coaching for Impact,
aby umozliwi¢ menedzerom i liderom wtgczenie krytycznych umiejetnosci i
zachowan coachingowych do ich stylu zarzqdzania oraz omdwienie kazdego z
tematéw w ankiecie zaangazowania pracownikow.

Analizujgc wyniki ankiety, informacja zwrotna zostata uznana za kluczowy obszar
rozwoju, dlatego zadbano o to, aby wyposazyé menedzerédw w praktyczng
umiejetnos¢ uzyskiwania wysokich wynikédw w pytaniach ankietowych —w
szczegoblnosci tych, ktdre dotyczq udzielania informaciji zwrotnej cztonkom zespotu,
aby poméc poprawi¢ wydajnos¢ i zapewni¢ mozliwosci udziatu cztonkéw zespotu
W procesie wyznaczania celéw.

SESJE TRAIN THE TRAINER

Po opracowaniu warsztatdéw Coaching for Impact, konsultanci ds. wydajnosci
przeszkolili 42 trenerdw wewnetrznych w celu realizacji programu dla wszystkich
1500 menedzerdw na catym Swiecie. Projekt obejmowat 15 krajéw w Europie,
Stanach Zjednoczonych oraz regionie Azji i Pacyfiku i byt wspierany przez lokalnych
cztonkdw zespotu Performance Consultants w kazdym kraju.

. Cztowiek jest szczesliwy tylko wtedy, gdy jest zainteresowany tym, co robi;
dopiero wtedy czuje, ze sens jego zycia jest. (...) Moze kochaé rzeczy, moze

kocha¢ swojq prace i moze kocha¢ ludzi. ”
ERICH FROMM

WYNIKI

Po ukohczeniu szkolenia przez wszystkich menedzerdéw zostata wypetniona Ankieta
Zaangazowania Pracownikédw. Odnotowano ogdélng poprawe z zauwazalnym
skokiem w obszarze udzielania informacji zwrotnej.

Po ukohczeniu szkolenia Coaching for Impact, Mastercard zostata zewnetrznie
uznana przez Forbes za jednych z najlepszych pracodawcow na swiecie.



